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W STĘ P  

 

 

 

 

 

U żytko w niku , czytasz  P rzew o dnik po  aplikacji m o bilnej N asz  B ank.  

 

A plikacja jest w yg o dną i bezpieczną fo rm ą do stępu do  Tw o jeg o  ko nta 

banko w eg o  z  telefo nu czy  tabletu.  

 

A by przejść do  ko ntro lo w ania sw o ich finansó w  w  aplikacji należy  zapo znać 

się ze w szystkim i stro nam i P rzew o dnika. Z aczn ij o d po brania i 

zainstalo w ania aplikacji na urządzeniu m o bilnym .
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Pobran ie A p likacji m obiln ej  

  G oogle  Play  - system  operacyjny Android    
 

 

 

1 . Z eskanuj po niższy  Q R  C o de lub o tw ó rz  sklep G o o g le P lay  i w yszukaj 

„N asz  B ank”  

 

 
 

2 . W ybierz  o pcję „Z ainstaluj”  

3 . U rucho m  aplikację w ybierając o pcję „O tw ó rz” lub po przez  w ybranie 

iko ny A plikacji w  m enu telefo nu  
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A ktyw acja  ap likacji N asz B an k  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

1 w pisz ide ntyfik a to r 

ba nk o w o ści 

inte rne to w e j 

2  zde finiuj na zw ę  

użytk o w nik a  

3  za log u j się  d o b a nkow ośc i 

inte rne tow e j 

4  ze ska nu j Q R K O D  -poja w i 

się  w  tra kc ie  d od a w a nia  

u rzą d ze nia  m ob ilne g o w  

b a nkow ośc i inte rne tow e j  

 

 

5 usta l i po tw ie rdź  

e -P IN  do  a plik a c ji  

 

G ra tula cje !  

A k tyw o w a łe ś a plik a c ję  
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e-PIN  d o ap likacji N asz B an k  

Kod e-PIN  u staliłeś  w  trakcie  aktyw acji aplikacji –  zapam iętaj go, jest w ażny, przy jego pom ocy 

logu jesz się  do aplikacji i potw ierdzasz operacje .  

 
C o  zro bić, gdy  za po m n isz ko d e -P IN  do  a plika cji? 

Ko d e-P IN  jest znany tylko  i w yłącznie To bie , nie jest nig dzie rejestro w any i nie m a m o żliw o ści jeg o  

przypo m nienia.  

G dy g o  zapo m nisz , po pro ś o  po m o c w  najbliższej placó w ce banku . 

 

 

 

 

L ogow an ie d o ap likacji N asz B an k 

po da j e -P IN  

i w ybie rz Z A L O G U J 

m o że sz za lo go w a ć się  

ta k że  o dcisk ie m  pa lca  

(o pcję  bio m e trii w łą cz w  

U sta w ie nia ch, str. 24) 
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F u n kcje ekran u  startow ego ap likacji N asz B an k  

  

w ybie rz spo só b  

lo go w a nia  

D O D A J U Ż Y TK O W N IK A  

je śli m a sz w ię ce j niż  je de n ide ntyfik a to r  

do  ba nk o w o ści inte rne to w e j –  do da j go  w  a plik a c ji 

i stw ó rz k o le jne  pro file  –  w  je dnym  m ie jscu zb ie rze sz 

sw o je  k o nta  ba nk o w e  

prze d za lo go w a nie m  m o że sz w idzie ć  sa ldo  ra chunk u 

głó w ne go  i o sta tnią  o pe ra cję  (o pcję  w łą cz w  

U sta w ie nia ch, str. 24) 
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O p cje d ostęp n e n a d ole ekran u  startow ego:  

 

 

  

 w yszuk a j pla có w k ę  lub ba nk o m a t  za dzw o ń lub w yślij e -m a il do  ba nk u  

info rm a cje  o  ba nk u i a plik a c ji  
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E kran  p u lp itu  A p likacji  
 

Jesteś na stro nie g łó w nej aplikacji N asz  B ank. Z ebrane są 

tu najw ażniejsze info rm acje o  rachunkach: saldo , do stępne 

śro dki, histo ria o peracji. Z najdziesz  tu skró ty  do  najczęściej 

w yko rzystyw anych o pcji, takich jak przelew , m o bilna 

auto ryzacja, w iado m o ści.   Z akładki: finanse, płatno ści, 

ustaw ienia  przekierują C ię do  ko lejnych o pcji aplikacji.  

  

w ylo go w a nie  z  a plik a c ji  

prze suń e k ra n w  le w o , a by 

zo ba czyć  k o le jne  ra chunk i 
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H istoria op eracji 

 

 

Przelew  
 

użyj przycisk u FILTR , 

gdy szuk a sz 

k o nk re tnych o pe ra cji w  

histo rii ra chunk u  

w ybie rz  pa ra m e try  

filtru i k lik nij SZ U K A J 

w idzisz o pe ra cje  

spe łnia ją ce  k ryte ria  

filtru. W ybie rz U SU Ń  

FILTR , by po w ró cić  do  

w ido k u pe łne j histo rii  
 

w cho dzą c  w  szcze gó ły 

o pe ra cji m o że sz zle c ić  

je j po no w ną  re a liza c ję : 

W Y K O N A J P O N O W N IE   
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O pcja  P R Z E L E W  prze k ie ruje  C ię  do  fo rm ula rza  prze le w u do w o lne go , w ype łnij go  zgo dnie  z  info rm a cja m i na  e k ra nie :  
 

  

w sk a ż ra chune k , z  

k tó re go  chce sz w yk o na ć  

prze le w , prze suw a ją c  

stro nę  w  le w o  

uzupe łnij: tytuł, k w o tę , 

da tę  i spo só b re a liza c ji 

prze le w u 

w ybie rz D A LE J 

spra w dź da ne  prze le w u 

i w ybie rz W Y K O N A J 

 

po da j e -P IN  i 

Z A TW IE R D Ź  
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M obiln a A u toryzacja  
 

M o bilna  a uto ry za cja  je st je dnym  ze  spo so bó w  a uto ryza cji tra nsa k cji w  ba nk o w o ści inte rne to w e j. W  m o m e ncie  do da nia  urzą dze nia  

m o bilne go  w  ba nk o w o ści inte rne to w e j Tw ó j spo só b a uto ryza cji zm ie ni się  z  ha se ł SM S na  m o bilną  a uto ryza cję . O d te j po ry , gdy 

w yk o na sz o pe ra cję  w  ba nk o w o ści e le k tro niczne j , w yśw ie tli się  k o m unik a t : „Pow ia d om ien ie a u toryza cyjn e zosta ło w ysła n e n a  u rzą d zen ie 

m ob iln e. Pozosta ń  n a  tej stron ie i  p otw ierd ź op era cje w  a p lika cji m ob iln ej”.  W  a plik a c ji o trzym a sz w ia do m o ść:  

 

  

w yb ie rz  PO K A Ż , 

a  na stę pnie  ZA T W IER D Ź  lu b  O D R ZU Ć zle c e nie  



A plik a c ja  m o bilna  N a sz B a nk  –  P rze w o dnik  U żytk o w nik a  

 

1 4  
 

 
P o d przyciskiem  M O B ILN A  A U T O R Y Z A C JA   

do stępne są o czekujące z lecenia  do  auto ryzacji   

i histo ria z leceń auto ryzacyjnych.  

W cho dząc w  daną o perację  

w yśw ietlą się jej szczeg ó ło w e info rm acje.  

 

 

 

 

  
zle ce nie  za tw ie rdzo ne  

zle ce nie  nie a k tyw ne  (m iną ł cza s je go  a k ce pta c ji)  

lub o drzuco ne  
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W iad om ości  

 

N a  urzą dze nie  m o bilne  z  za insta lo w a ną  a plik a c ją  bę dą  w ysyła ne  po w ia do m ie nia  push  o  zle ce nia ch o cze k u ją cych na  a uto ryza cję  o ra z 

w ia do m o ści np. o  po pra w nym  lo go w a niu do  syste m u . 

  

użyj, by o zna czyć  w szystk ie  

w ia do m o ści ja k o  prze czy ta ne   

k lik nij w  w ybra ną  

w ia do m o ść , a by ją  o dczyta ć   
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E kran  F in an se - zakład ka rachu n ki  

W  tym  o knie w yśw ietlo ne są pro dukty  banko w e, któ re po siadasz  z  po działem  na R achunki, L o katy  i Kredyty . 

 

je ste ś w  za k ła dce  R A C H U N K I. P rze suń e k ra n w  le w o , je śli 

chce sz prze jść  do  w ido k u LO K A TY /K R E D Y TY  

 

k lik a ją c  w  w ybra ny ra chune k  zo ba czysz je go  

szcze gó ło w e  da ne  tj: sa ldo , do ste pne  śro dk i, b lo k a dy, 

lim ity. Z  te go  m ie jsca  prze jrzysz te ż H ISTO R IĘ  

O P E R A C JI 
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R achu n ki –  blokad y środ ków  i lim ity tran sakcji  
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E kran  F in an se - zakład ka lokaty  

 
  

je ste ś w  za k ła dce  LO K A TY . 

O pcja  w yśw ie tla  listę  po sia da nych lo k a t  

 

k lik a ją c  w  w ybra ną  lo k a tę  zo ba czysz je j szcze gó ło w e  

da ne . A by ją  zlik w ido w a ć użyj o pcji Z A M K N IJ LO K A TĘ  

(str.20) 

 

a by za ło żyć  no w ą  lo k a tę  użyj o pcji O TW Ó R Z  LO K A TĘ  

(str.19) 
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O tw órz lokatę  

 

w sk a ż ra chune k , 

z k tó re go  chce sz 

o tw o rzyć  lo k a tę , 

prze suw a ją c  strza łk ę  

w  pra w o  

uzupe łnij: k w o tę  i ro dza j lo k a ty, za a k ce ptuj re gula m in i 

w ybie rz D A LE J 
spra w dź da ne  prze le w u 

i W Y K O N A J , 

po da j e -P IN  i 

Z A TW IE R D Ź  
 



A plik a c ja  m o bilna  N a sz B a nk  –  P rze w o dnik  U żytk o w nik a  

 

2 0  
 

Zam kn ij lokatę  

 

E kran  

z listy do stę pnych lo k a t 

w ybie rz tę , k tó rą  chce sz 

zlik w ido w a ć  

i  Z A M K N IJ LO K A TĘ  

w ybie rz ra chune k , na  k tó ry zo sta ną  prze nie sio ne  śro dk i.  

spra w dź da ne  prze le w u i W Y K O N A J , po da j e -P IN  i Z A TW IE R D Ź  
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F in an se - zakład ka kred yty  

 

E kran  Płatn ości 

  

je ste ś w  za k ła dce  K R E D Y TY . 

O pcja  w yśw ie tla  listę  po sia da nych k re dytó w  

 

k lik a ją c  w  w ybra ny k re dyt zo ba czysz je go  szcze gó ło w e  da ne .  

ze sta w ie nie  ra t k re dytu zna jdzie sz po d przycisk ie m  

H A R M O N O G R A M  SP ŁA T  

 

prze suw a ją c  stro nę  w  le w o  prze jdzie sz do  prze le w ó w  

zde finio w a ny ch i o cze kują cy ch  

 

są  tu sk ró ty do  na jczę ście j w ybie ra nych 

ro dza jó w  pła tno ści.  

w ybie rz i prze jdź do  re a liza c ji o pe ra cji  
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W yb ierz jaki przelew  ch cesz w ykonać i jednym  kliknięcie m  przejdź do kolejnego etapu : 

Spraw dź dane operacji W Y K O N A J , podaj e-P IN  i ZA T W IE R D Ź  

prze jdź do  o pisu, str. 11 

 

do da tk o w o  uzupe łnij da ne  po da tk o w e  

 

prze jdź do  o pisu, str. 23 

do da tk o w o  uzupe łnij k w o tę  brutto  fa k tury i VA T  

 

prze le j śro dk i m ię dzy sw o im i ra chunk a m i  

ze sk a nuj k o d Q R  i uzysk a j da ne  do  prze le w u  
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Sm @ rt w yp łata  

 

w ybie rz ra chune k , 

po da j tytuł, k w o tę  

i spo só b pre ze nta c ji 

ha sła  w ypła ty, 

k lik nij D A LE J 

spra w dź da ne  

Sm @ rt w ypła ty, 

W Y K O N A J , po da j e -P IN  

i  Z A TW IE R D Ź  

o pe ra cja  zo sta ła  przyję ta  

do  re a liza c ji, 

pa m ię ta j o  o gra niczo nym  

cza sie  na  w yk o na nie  w ypła ty  
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U staw ien ia 

W  zakładce m o żesz  w ybrać w łasne ustaw ienia aplikacji : 

  

usta l no w y e -P IN  

 

usta l info rm a cje  w yśw ie tla ne  na  e k ra nie  lo go w a nia  

 

usuń pro fil użytk o w nik a  z  a plik a c ji  

a k tyw uj lub w yłą cz lo go w a nie  o dcisk ie m  pa lca  

 

a k tyw uj lub w yłą cz w ia do m o ści push  

prze jdź do  o pisu, str.8  
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Często zad aw an e p ytan ia i od p ow ied zi  

 

1. C o  to  je st a plika cja  m o bilna  N a sz B a nk ? 

A plik a c ja  m o bilna  N a sz B a nk  to  o pro gra m o w a nie  insta lo w a ne  na  urzą dze niu prze no śnym  np. sm a rtfo n, ta ble t, um o żliw ia ją ce  

be zpie czne  k o rzysta nie  z  usług ba nk o w ych. 

2. C o  to  je st M o bilna  A uto ry za cja ? 

M o bilna  A uto ryza cja  to  a lte rna tyw ny spo só b po tw ie rdza nia  o pe ra cji w yk o nyw a nych w  ba nk o w o ści inte rne to w e j .  

 

3. Ja kie  są  o pła ty  za  ko rzy sta nie  z a plika cji  N a sz B a nk ? 

P o bra nie  i k o rzysta nie  a plik a c ji N a sz B a nk  je st be zpła tne . N a w ią zuje  o na  je dna k  po łą cze nie  z  Inte rne te m  i na le ży spra w dzić  ja k ie  

o pła ty na licza  o pe ra to r sie c i k o m ó rk o w e j za  tra nsm isję  da nych.  

4. C zy  do  ko rzy sta nia  z a plika cji m o bilne j N a sz B a nk  nie zbę dny  je st pa kie t da ny ch inte rne to w y ch?  

Ta k , a plik a c ja  łą czy się  z  ba nk ie m  prze z Inte rne t. 

5. Ską d m o żna  po bra ć a plika cję  m o bilną ?  

A plik a c ję  m o bilną  na le ży po bra ć  ze  sk le pu G o o gle  P la y ( pa trz o pis str. 4). 

6. N a  ilu urzą dze nia ch m o żna  a kty w o w a ć A plika cję ?  

U żytk o w nik  m o że  a k tyw o w a ć a plik a c ję  na  m a k sym a lnie  czte re ch urzą dze nia  je dno cze śnie . N a le ży  je d na k pa m ię ta ć , że  za log ow a nie  

się  na  je d nym  u rzą d ze niu  spow od u je  za końc ze nie  se sji na  w szystkic h  pozosta łyc h .  

7. G dzie  zna jdę  info rm a cję  na  ja kich urzą dze nia ch zo sta ła  a kty w o w a na  a plika cja ?  

Info rm a cje  m o żna  o dczyta ć  w  syste m ie  ba nk o w o ści inte rne to w e j U sta w ien ia  Ka n a ły d ostęp u  i u rzą d zen ia    w yśw ie tlo ne  są  

na zw y urzą dze ń m o bilnych . 
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8. C zy  do  ko rzy sta nia  z a plika cji m o bilne j trze ba  m ie ć po dpisa n ą  um o w ę  z o kre ślo ny m  o pe ra to re m  te le ko m unika cy jny m ?  

  N ie , z  a plik a c ji m o gą  k o rzysta ć  k lie nci w szystk ich sie c i te le fo nicznych . 

 

9. C zy  o pe ra cje  w y ko na ne  w  a plika cji bę dą  w ido czne  na  ko ncie  ba nko w o ści inte rne to w e j? 

Ta k , w  histo rii ra chunk u bę dą  w ido czne  w szystk ie  tra nsa k cje  w yk o na ne  w  a plik a c ji N a sz B a nk . 

 

10. C zy  zm ia na  ka rty  SIM  m a  w pły w  na  dzia ła nie  a plika cji?  

N ie , a plik a c ja  bę dzie  dzia ła ła  ja k  do tychcza s. P rzy zm ia nie  k a rty SIM  nie  m a  po trze by po no w ne go  insta lo w a nia  a plik a c ji.  

 

11. C zy  zm ia na  num e ru te le fo nu m a  w pły w  na  dzia ła nie  A plika cji?  

N ie , a plik a c ja  bę dzie  dzia ła ła  ja k  do tychcza s. N a le ży je dna k  pa m ię ta ć , a by po info rm o w a ć ba nk  o  zm ia nie  num e ru.  

 

12. C o  zro b ić w  przy pa dku zm ia ny  urzą dze nia  m o bilne go  np. te le fo nu , na  któ ry m  by ła  za insta lo w a na  a plika cja , na  inny ? 

W  przypa dk u zm ia ny te le fo nu na  inny , na le ży na  nim  za insta lo w a ć  i a k tyw o w a ć a plik a c ję . P o prze dnio  po w ią za ne  urzą dze nie  

na le ży w  ba nk o w o ści inte rne to w e j o dłą czyć  o d k o nta  (U sta w ien ia  Ka n a ły d ostęp u  i u rzą d zen ia    U su ń  u rzą d zen ie) . 

 

13. C o  zro bić w  przy pa dku utra ty  urzą dze nia  m o bilne go  np. te le fo nu , na  któ ry m  by ła  za insta lo w a na  a plika cja ? 

W  przypa dk u utra ty  np. te le fo nu, na le ży w  se rw isie  ba nk o w o ści inte rne to w e j usuną ć  po w ią za ne   urzą dze nie  (U sta w ien ia    

Ka n a ły d ostęp u  i u rzą d zen ia    U su ń  u rzą d zen ie) . 
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14. Ja k m o żna  usta lić e -P IN  do  a plika cji  N a sz B a nk  i  ja k go  zm ie nić?  

U sta le nie  k o du e -P IN  o dbyw a  się  w  m o m e ncie  a k tyw a cji a plik a c ji  (pa trz o pis str. 5) . e -P IN  m o żna  zm ie nić  z  po zio m u U sta w ien ia  

  Zm ień  e -PIN  (pa trz o pis str. 25). 

 

15. C o  zro bić ,  gdy  za po m nę  ko du e -P IN  do  a plika cji?  

K o d e -P IN  je st zna ny tylk o  i w yłą cznie  użytk o w nik o w i a plik a c ji, nie  je st nigdzie  re je stro w a ny i nie  m a  m o żliw o ści je go  

przypo m nie nia . W  sytua cji , gdy nie  m a m y w łą czo ne j m o bilne j a uto ryza cji i lo guje m y się  do  syste m u ba nk o w o ści inte rne to w e j 

ha słe m  z SM S  na le ży usuną ć  urzą dze nie  m o bilne  w  ba nk o w o ści inte rne to w e j i po no w nie  a k tyw o w a ć a plik a c ję . 

N a to m ia st je śli m a m y w łą czo ny spo só b a uto ryza cji na  a uto ryza cję  m o bilną , w ó w cza s na le ży zgło sić  się  do  ba nk u w  ce lu zm ia ny 

spo so bu a uto ryza cji na  ha sła  SM S. 

16. C zy  m o żna  za blo ko w a ć a plika cję  N a sz B a nk ?  

N ie  m a  m o żliw o ści tym cza so w e go  za blo k o w a nia  a plik a c ji. M o żna  usuną ć  użytk o w nik a  a plik a c ji w  na stę pują cy spo só b:  

- po  trzyk ro tnym  błę dnym  w pisa niu k o du e -P IN  pro fil użytk o w nik a  zo sta nie  usunię ty ; 

- w  o pcji A plik a c ji: U sta w ien ia    U su ń  u żytkow n ika ; 

- z  po zio m u se rw isu ba nk o w o ści inte rne to w e j: U sta w ien ia    Ka n a ły d ostęp u  i u rzą d zen ia    U su ń  u rzą d zen ie m ob iln e ; 

- k o nta k tują c  się  z  ba nk ie m .  

 

17. Ja k m o żna  o dblo ko w a ć a plika cję ?  

W  przypa dk u za blo k o w a nia /usunię cia  pro filu użytk o w nik a  a plik a c ji na le ży  ją  po no w nie  po w ią za ć  z  se rw ise m  ba nk o w o ści 

inte rne to w e j (pa trz o pis str. 5) . 

 

18. C zy  za blo ko w a nie  do stę pu do  se rw isu ba nko w o ści inte rne to w e j za blo kuje  do stę p do  a plika cji m o bilne j?  

N ie , za blo k o w a nie  do stę pu do  se rw isu ba nk o w o ści inte rne to w e j nie  blo k uje  dzia ła nia  a plik a c ji. 
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19. C zy  w  a plika cji m o żna  spra w dzić histo rię  o pe ra cji?  

Ta k , histo rię  w yk o na nych o pe ra cji z  da ne go  ra chunk u m o żna  spra w dzić  w ybie ra ją c  przycisk  Pu lp it   H istoria  op era cji  (pa trz 

o pis str. 12) lub F in a n se   S zczeg óły ra ch u n ki   H istoria  op era cji  (pa trz o pis str. 17). 

 

20. C zy  tzw . ro o to w a nie  (do stę p do  upra w nie ń a dm inistra to ra ) urzą dze nia  m a  w pły w  na  dzia ła nie  a plika cji?  

Ta k , a plik a c ja  m o bilna  nie  bę dzie  dzia ła ć  na  ta k im  urzą dze niu. 

 


